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CONG TY CP GDHH PONG NAM A

S6 Tai khoan giao dich

Website: www.hanghoaphaisinh.com
Hotline: (024) 7304 8884

HOP PONG KIEM GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN GIAO DICH HANG HOA
S6: ... -HN/2024/HDTK-SACT

Hém nay, ngay ..... thang ..... nam 2024 chiing téi gom cdc bén:

BEN A: CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG HOA PONG NAM A
Giéy chimg nhan Thanh vién kinh doanh s6: 340/QBD/TGB-MXV do Tdng giam dbc S& giao dich hang hoa Viét Nam,
Bo Cong Thuong cip ngay 04 thang 05 nam 2022.

Ma S6 Thué: 0109618450
Dia chi: T'Sng 1 - CT36A Dinh Cong, Hoang Mai, Ha No§i

Dién thoai: (024) 7304 8884

Email: support@hanghoaphaisinh.com

Website: www.hanghoaphaisinh.com

Ngudi dai dién: TRAN SON TUNG

Chuc vu: Tong Giam Déc

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan Doi — MB Bank

STK: 9999 7304 8884

(Sau ddy goi chung la “Céng ty” hodgc “SACT”)

Bén B: KHACH HANG (CHU TAI KHOAN)

Béi twong khich hing: [v'] C4 nhan (Muc 1) [ ]Quy diu tw
[ ] Doanh nghiép (Muc 2) [ ] Khac

1. Khéach hang ca nhan

Ho va Tén:

Ngay sinh: Gioi tinh: Qudc Tich: Viét Nam

CMND/CCCD: Ngay cap: Noi cap:

Pia chi:

S6 dién thoai: Email:

2. Khach hang doanh nghiép

2.1 Thong tin Khach hang doanh nghiép

Cong Ty:

Mi 86 Thué:

Ngay cap: |N0i cap:

bia chi:

Sé dién thoai: |Email:

Nguoi dai dién theo phap luét:

Chtre vu: CMND/CCCD/H$ chiéu:

Ngay cip: Noi cap:

2.2 Théng tin ngudi giao dich dwoc ity quyén

Khdch hang ity quyén cho cd nhan thue hién Cdc giao dich hang héa cho khédch hang theo théng tin duwéi ddy:

Ho va Tén ngudi giao dich:

Theo gidy ity quyén so: ............. Do Dai dién phap udt CORG ty..........cccouvieiiiiiiaiiiiiiiiiie i kY ngay ....ccocoeeeeenennins

Ngay sinh: Gidi tinh: Qudc Tich:

S6 CMND/CCCD: Ngay cip: Noi cip:

Dia chi:

Sé dién thoai: | Email:

(Sau day goi chung la "Khdch hang")



http://www.hanghoaphaisinh.com/
mailto:Email:%20support@hanghoaphaisinh.com
http://www.hanghoaphaisinh.com/
mailto:nguyenthihonganh270400@gmail.com

Khdch hang cung cap so tai khoan ngan hang va TK doi wng dé thuc hién viéc rut tién tir tai khoan giao dich:

Diing Ky tai khoan nhin tién tai Ngan hang
S6 TK ngén hang

Tén chi TK Ngan hang & Chi nhanh

PANG Ki DICH VU TIEN IiCH

O Giao dich tai san. O bat [énh truc tuyén O rat tién truc tuyén O bat 1énh qua té)ng dai dién thoai......

Tat ca cac Dich vu trén.

Hai bén théng nhat ky két Hop dong véi cac ndi dung duwge quy dinh tai phin Diéu khoan Chinh ciia Hop Pong va cac

van ban kém theo:
XAC NHAN CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén dudi ddy, khach hang xac nhan di ty nguyén dang ky, da doc, duoc giai thich, hiéu 16 va dong ¥ tat ca cac

ndi quy dinh tai Hop dong nay.

Khach hang
(Ky, ghi 16 ho tén va dong diu)

XAC NHAN CUA CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG HOA PONG NAM A

Cong ty CP Giao Dich Hang Héa PONG NAM A ddng ¥ cung cip dich vu cho khach hang theo cac quy dinh cta hop dong nay.

Nhdn vién mé tai khoan Ban kiém sodt Cong ty CP GDHH PONG NAM A

T(K)‘ng giam doc
Tran Son Tung




I. PIEU KHOAN CHINH HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH HANG HOA

Piéu 1. Giai thich tir ngir

Trong Hop ddng nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.“Sé Giao dich hang héa” 1a thi trudng tp trung ¢ nhiing quy dinh va nguyén tic van hanh cu thé trong viéc té chirc hoat dong giao dich hang
hoa. Sé Giao dich hang hoa & day bao gdbm S& Giao dich Hang hoa Viét Nam (MXV) va cac S& Giao dich hang héa & nu6c ngoai c6 lién thong
vai MXV.

2.%S& Giao dich Hang héa Viét Nam” (sau ddy goi tat 1a “MXV”) 14 phap nhan dugc thanh Iap va hoat déng theo quy dinh phap luat Viét Nam,
dudi hinh thitc Cong ty C phén, ¢ chiic ning thiét 1ap, quan 1y, tb chirc va didu hanh hé théng giao dich, giam sat giao dich, dam bao cho cic
hoat déng giao dich hang héa qua MXV dugc thyc hién mét cach thong subt theo quy dinh phéap luat va Didu 18 cia MXV.

3.“Hop ddng Ky han tiéu chuin hang héa” (sau ddy goi tit 1a “Hop ddng KHTC”) 1a thoa thuan dugc chudn hoa giita cac bén, theo d6 bén ban
cam két giao va bén mua cam két nhan hang hoa tai mot thoi diém trong twong lai theo hop ddng. Cac hop ddng nay duoc niém yét va giao dich
tai S¢ giao dich hang hoa.

4.“Tai khoan giao dich” 13 tai khoan mé tai Thanh vién kinh doanh d& thyc hién giao dich hang héa ciia Khach hang, dugc st dung dé quén ly
tai san ky quy va hang hoa co s& dé chuyén giao, hach toan 13i/15 vi thé hang ngay va thyc hién nghia vu hop dong.

5. “Lénh giao dich” 13 yéu ciu bang vin ban hodc cac hinh thuc ¢6 gid tri twong duong vin ban cta Khach hang nhim thyc hién giao dich mua
ban hang héa qua MXV.

6. “Uy thac giao dich” 13 Khach hang iy quyén cho Bén A thay mat Khach hang thuc hién dat, didu chinh, huy 1énh giao dich trén Tai khoan
giao dich ctia Khach hang dé thyc hién hoat dong mua, ban hang hoa tai MXV.

7. “Bu trir” 1a qua trinh ghi nhén giao dich, x4c nhan vi thé va tinh toan nghia vu tai chinh giita cac bén tham gia giao dich.

8. “Trung tim thanh toan bu trir” la td chire true thude S¢ Giao dich hang hoa thuc hién chirc nang cung tng dich vu bu trir cdc giao dich
mua ban hang héa qua S¢ Giao dich hang hoa.

9. “Trung tdm giao nhan hang hoa” 13 don vi tryc thudc hodc ay quyén cia MXV thyc hién chitc ning luu giit, bao quan va giao nhan hang
hoa cho cac hoat ddong mua ban hang hoa qua S& Giao dich hang hoa.

10. “Ngéan hang thanh toan” la td chire tin dung dugc MXV chi dinh 1a td chirc thuc hién cac lénh thanh ton tién phat sinh tir cac giao dich
hang hoéa tai MXV.

11. “Vi thé mé” 1a tong khdi lugng hop dong phat sinh trong giao dich nhung chwa dugc thyc hién tit toan hodc thuc hién nghia vu giao nhan.
12. “Vi thé 16m” 13 vi thé m& ciia mot loai Hop ddng KHTC ma khach hang ndm giir c6 tdng gia tri quy dbi bang hogc 16n hon 5 ty dong Viét
Nam.

13. “Gi6i han vi th8” 13 s6 lwong hop ddng tbi da di véi timg mit hang hodc toan bd mit hang ma mot tai khoan giao dich dwgc phép nim giit
tai mot thoi diém.

14. “Phi Giao dich” 1a khoan phi Khach hang phai tra khi giao dich thanh céng thong qua Phin mém Giao dich ciia Bén A hoic Bén A thué st
dung ttr Bén thu 3.

15. “Phi sir dung Co s& dir liéu” 12 khoan phi Khach hang phai tra cho viéc két ndi dit liéu vé bang gia, 1énh giao dich cua cic mat hang dugc
niém yét giao dich tai MXV. Bao gdm nhung khong gidi han cac khoan phi MXV phai tra cho cac dbi tac nuéc ngoai hodc cac S& Giao dich hang
hoéa & nudc ngoai ma MXV co lién thong.

16. “Ky quy” 1a mdt khoan tién hodc tai san duge str dung dé dam bao viéc thyuc hién cac nghia vu hop déng.

17. “Ky qu¥ ban dau” 13 mirc ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai co trén tai khoan giao dich hang hoa theo quy dinh cia MXV khi thyuc hién
mé vi thé.

18. “Ky quy duy tri” 1a mirc ky quy t&i thidu ma Khach hang phéi c¢6 trén tai khodn giao dich hang héa theo quy dinh ciia MXV dé duy tri vi thé
mo.

19. “Ky quy giao nhan hang hoa vit chit” 1a mirc ky quy téi thidu ma Khach hang phai c6 trén tai khoan giao dich hang héa theo quy dinh ctia
MXV khi ¢6 y dinh giao nhdn hang hoa vt chat.

20. “Hé s6 ky qu§” 14 hé s6 nhan v&i mirc ky quy ban ddu duge cong bd nhim tinh ra mie ky qu§ cin thiét d& mo méi vi thé hodc duy tri cac vi
thé dang mo.

21. “Ty 18 ky qu§” 1a ty 1& duoc xac dinh bing phén trim giita gia tri rong ky qu§ va mirc ky quy duy tri yéu ciu tai thoi diém xéc dinh.

22. “Ngay théng bao diu tién” 12 ngiy ma cc bén tham gia giao dich bat dau vao qua trinh giao nhan hang hoa vét chat.

23. “Ngay giao dich cudi ciing” 12 ngay do S¢ Giao dich hang héa 4n dinh dé ké tir sau ngay d6 Hop ddng KHTC khéng con duoc phép giao
dich.

24. “Pic ta hop ddng” 14 tai liéu mo ta nhiing dac diém chi tiét cua Hop dong KHTC do Sé giao dich hang hoa quy dinh.

25. “Mit hang kinh doanh ¢é diéu kién” 1a nhimg loai hang hoa ma MXV phai xin phép Co quan quéan ly nha nudc c6 tham quyén chip thuan
trude khi niém yét giao dich.

26. “Ngay niém yét” la ngay giao dich d4u tién mot Hop ddng KHTC sau khi dic ta hop ddng dugec MXV chip thuan.

27. “H¢ théng giao dich” 13 trang thiét bi ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin, cdc phin mém phuc vu giao dich, luu trit dit liéu va an ninh bao
mat dé dam bao cac Thanh vién cia MXV c6 thé thuc hién cac giao dich mua ban hang hoa théng qua S& Giao dich hang hoa.

28. “Giao dich dang ngo” duoc hiéu 1a giao dich c6 ddu hiéu bit thudng, bao gdm nhung khong giéi han & cac déu hidu sau: (i) Ngudn gde tai
san do Khach hang dua vao giao dich 1a bit hgp phép; (ii) C6 muc dich gian déi; (iii) C6 kha ning vi pham cic quy dinh cua MXV hoic S¢ Giao
dich hang héa ¢ nude ngoai c6 lién thong véi MXV.

Cac khai niém, thudt ngit sir dung trong Hop ddng nay, néu khong dugc dinh nghia khac, s& duoc hidu va ap dung theo quy dinh cia MXV va quy
dinh phap luat lién quan.

Pidu 2. Cung céap dich vu

1.Khach hang d& nghi va Bén A ddng ¥ mé Tai khoan giao dich cho Khach hang dé thuc hién giao dich Hop ddng KHTC tai MXV phu hop véi quy
dinh ciia phéap luat trong linh vyc lién quan va quy dinh tai Hop dong nay.
2.Bén A cung cép dich vu mo6i gidi, nhdn uy thac giao dich cho Bén B theo Hop df‘)ng nay trong viéc dat, diéu chinh, huy, xtr ly, thanh toan céc



lénh giao dich lién quan dén viéc giao dich hang hoa cua tat ca cic Hop dong KHTC dang duoc niém yét, giao dich tai MXV.

3.Lénh giao dich do Khach hang dit duge ghi nhéan, theo ddi, quan 1y va luu trir theo s6 Tai khoan giao dich cua Bén B mo trén hé théng cua Bén
A.

bidu 3. Giao dich

1.bat I1énh giao dich

1.1. Phuong thic dit 1énh giao dich:

a. Dit lénh giao dich truc tiép tai quiy giao dich ctia Bén A bing cach dién diy di théng tin vao phiéu lénh bang gidy va ndp tai quiy giao dich
cua Bén A.

b. Dat 1énh giao dich tir xa qua dién thoai vGi Bén A.

c. Dit lénh giao dich qua hé théng giao dich truc tuyén hop 1& do Bén A cung cip bing thong tin dang nhép cua Khach hang.

d. Phuong thirc khac theo quy dinh ctia Bén A.

Khong phu thude vao phuong thie dat 1énh giao dich do Khach hang st dung, hai bén hiéu va cong nhan ring Bén B di uy thac giao dich va Bén
A thuc hién nghiép vu d& chuyén (ghi) tit ca Iénh giao dich d dat hop 18 ciia Bén B vao hé théng giao dich ctia MXV, theo quy trinh, phwong
thuc do MXV quy dinh va ap dung vdi Bén A.

1.2. Trudng hop Khach hang sir dung phuong thirc dit 1énh giao dich theo Diém (b), (c), (d) Khoan 1 Didu nay thi Khach hang phai tuan thi cac
quy dinh vé cac Diéu khoan va didu kién ddi véi giao dich dién tir duge quy dinh trong Thoa thudn giao dich dién tir va cac quy dinh ciia phap
ludt Viét Nam. Khi d6 Khach hang tir bd moi bién phép bao vé ring 1énh giao dich d6 khong phai bang van ban. Bén A s& ¢ ging thuc hién tit ca
cac 1énh giao dich ma Bén A ¢6 thé thuc hién dugc, theo quyét dinh riéng, chép nhan cho viéc mua, ban hodc thyc hién cac giao dich trong Hop
ddng nay cho Tai khoan giao dich ctia Khach hang.

1.3. Gio dat Iénh giao dich: Theo thai gian giao dich do Bén A quy dinh cu thé timg thoi ky.

1.4. Noi dung dit 1énh giao dich:

a. Séhiéu lénh.

Mi giao dich hop dong.

Ma Thanh vién.

S6 tai khoan Khach hang.

Lénh mua hoac 1énh ban.

Loai 1énh.

Khéi lugng.

Gia.

i. Mot sé noi dung khac.
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1.5. Quy dinh déi v&i cac 1énh giao dich dugc dat

a. Khach hang chi dugc dit 1énh giao dich khi sé du trong tai khoan ky qu§ giao dich Hop ddng KHTC téi thiéu bang mirc ki qu¥ ban déu theo
quy dinh cta Bén A cén clr trén muac quy dinh ky quy cia MXV.

b. Truong hop Khach hang dang bi thiéu ky quy va duoc yéu cau bd sung ky quy s& khong duoc dat lénh giao dich ma thém trang thai cho dén
khi bd sung diy du tién ky qui theo quy dinh ctia Bén A cin ctr trén mirc ky quy cia MXV.

c. Véi nhirng lénh giao dich chua dugc khép, Khach hang dugc quyén yéu cdu Bén A didu chinh hodc hay lénh giao dich. Viéc huy hay diéu
chinh Iénh giao dich chi dugc thuc hién khi c6 yéu cau cia Khach hang bang vin ban (hozc bing cac hinh thirc trong dwong vin ban) va chi co
hiéu lyc khi Bén A x4c nhin dwoc véi MXV, ddng thoi thong bao lai cho Khach hang.

d. Lénh giao dich c6 thé dugc thuc hién toan bo hoic mot phan.

e. Sau khi lénh giao dich dugc khop, Bén A s& thong bao cho Khach hang bing dién thoai, tin nhin SMS va/hodc giri x4c nhan qua email vao
cubi phién giao dich (theo thong tin dd ding ky cua Khach hang).

1.6. Céc quy dinh khac v& viéc dit 1énh giao dich:

a. Giao dich Hop dong KHTC c6 thé gap sy bién dong lon vé gia, vi thé Khach hang can thiét phai cha y trong viéc dit lénh giao dich va thuc
hién cac yéu cdu cia Bén A. Mdi 1énh giao dich phai dugc Khach hang dit theo phwong thirc quy dinh tai Didu 3 Hop ddng nay. Khach hang phai
chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi tit ca cac giao dich va cho bat ky khoan 16 nao phat sinh trong qué trinh giao dich.

b. Lénh giao dich c6 higu luc trong phién giao dich, trir khi dugec MXV chi dinh va chip nhan. Khach hang s& chiu trach nhiém ddi véi yéu cau
dt Iénh dugc dua ra hodc duoc khép dit ngay ca khi bao cao khéng chinh xac vé gia khop hoidc bao cao 15i khong thuc hién dugc.

c. Bén A cung cdp mot s6 nén tang nhap dit liéu dién tir dya trén nén tang Internet nhdm muc dich tao diéu kién thuan loi cho viéc nhap cac 1énh
dat caa Khach hang trong phan mém giao dich do Bén A cung cip. Khach hang bét budc phai sir dung hé théng giao dich do Bén A cung cap.
2.Gi6i han vi thé ciia Khach hang

2.1. Bén A c6 quyén thiét lap gi6i han vi thé mo giao dich trén Tai khoan giao dich cia Khach hang. Viéc thiét 1ap gigi han s& dugc thé hién trén
hé théng giao dich dién ti tai tung thoi diém.

2.2. Khéch hang cam két thuc hién cac hanh dong sau:

a. Khong dat lénh giao dich vuot qua cac gisi han vi thé mé do Bén A thiét 1ap;

b. Bén A c¢6 quyén yéu cdu Khach hang giam cac vi thé mé hién tai va/hodc tir chbi dat Iénh mé vi thé méi trén Tai khoan giao dich cia Khach
hang;

C. Khéach hang phai hop tic v6i Bén A ciing nhu MXV cung tng mét cach diy du, trung thuc, kip thai va chinh xéac cac thong tin ciia Khach
hang trong trudng hop vi thé cia Khach hang roi vao tinh trang giam sat dac biét, vugt mic gisi han vi thé bao cao hodc vuot muc gisi han vi thé
t6i da ma MXV va cac Sé giao dich hang hoa nude ngoai co lién théng véi MXV quy dinh trong tirng thoi ky;

d. Khéach hang ddng y riang Bén A vi/hodc, tily theo quyét dinh cua minh, c6 quyén thiét 1ap gisi han giao dich cho Tai khoan giao dich va co
thé gi6i han sb lwong cac vi thé ma (rong hoac téng) ma Khach hang co thé thuc hién thanh toan, va/hodic cé dugc qua viéc thiét 1ap gisi han. Bén
A c6 quyén 4p dit va thuc hién cac giéi han, hoac tir chbi nhitng gisi han nhw vay hay khong tiy theo Luat tham chiéu. Khach hang phai tudn thu
tat ca cac gioi han vi thé do bit ky té chirc quan 1y quy dinh hoic té chie co quan ¢ thim quyén khéac hay bat ky mot S¢ giao dich hang hoa nao
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¢6 lién quan. Ngoai ra, Khach hang ddng ¥ théng bao cho Bén A nhanh chong néu Khach hang dwoc yéu ciu nop béo cao vi thé voi bét ky td
chirc quy dinh hozc té chirc khac nao hoic véi bit ky So giao dich hang hoa nao va ddng ¥ cung cp cho Bén A véi ban photo cua bét ky bao cao
nao nhu vdy. Bén A tir chdi bat ky trach nhiém phap ly ddi véi nhiing thiét hai cua Khach hang lién quan dén céc gii han vuot qua gidi han ap
dung cua Khach hang.

3.Mirc phi

3.1. Khach hang s& tra toan bo phi va cac khoan chi phi khac theo quy dinh ciia Bén A tai tirng thai diém lién quan dén viéc thuc hién giao dich,
thanh toan giao dich, duy tri tai khoan, sir dung cac dich vy, tién ich ciia Bén A cho tai khoan ciia Khach hang hay cho bt ky tai khoan nao khac.
3.2. Khach hang thanh toén theo 1énh ciza Bén A toan bo s6 tién twong tng véi timg giao dich va ngay thanh toan cua giao dich dé hoic theo yéu
cau ciia Bén A,

3.3. Khach hang Chép nhan hoan tra lai moi khoan thué, cac nghia vu dong gop, chi tiéu, phi va/hoac cac khoan chi tiéu khac cia Bén A lién
quan dén tai khoan, giao dich ciia Khach hang

4. Ky quy

4.1. Pé thyc hién giao dich Hop ddng KHTC, Khach hang phai ky quy mét khoan tién va/hoic mot khoan tai san dam bao thusc danh muc tai
san dam bao dugc Bén A chip nhan ky quy.

4.2. Khach hang ddng ¥ tai moi thai diém, s6 tién ky quy trong tai khoan giao dich phai luén dam béo dat t6i thidu & muc ky quy duy tri. Khi ty
16 ky quy duy tri ciia Khach hang giam xudng duéi muc quy dinh, Bén A s& giri thong bao yéu cau Khach hang nop tién b sung cho phan ky quy
thiéu hut. Trong khoang thoi gian 72 gio, néu Khach hang khong nop bé sung sé tién thiéu hut do Bén A yéu cu thi Bén A ¢6 quyén tit toan mot
phan hoic tat ca vi thé mé cua khach hang dé dua ty 18 ky quy duy tri v& muc quy dinh, Bét ky nhitng Théng bao, cudc goi nop tién ky quy, thay
ddi mirc ky quy cho Khach hang ciia Bén A moi thoi diém khong thanh cong ciing khong c6 nghia 1a Bén A khong thong béo, vi thé Khach hang
s& khong dugc mién trir nghia vy nop tién ky quy va nhing thiét hai do viéc thay déi muc ky quy gay ra.

4.3. Trong moi trudng hop Tai khoan bi giam vé dugi mic ky quy duy tri tai bit ky thoi diém nao ma Bén A khong thé lién lac duoc véi Khach
hang, Bén A s& c6 quyén tit toan toan bo hozc mot phan vi thé cua Khach hang thong qua bat ky cong cu sin c6 nao ma khéng cin thong bao
trude. Bang Hop ddng nay, Khach hang x4c nhan ddng § v6i hanh dong trong truong hop néu trén ciia bén A va cam két s& khong c6 bt ky khiéu
nai nao ddi véi Bén A khi Bén A hanh dong theo ding quy dinh trén.

4.4. Bén A khong co nghia vy phai thiét 1ap cac yéu cau ky quy théng nhét gitra cac san phdm hoic cho ting Khach hang, mirc ky quy yéu cau do
Bén A dua ra c6 thé lon hon hoac bing mic ky qui yéu cau do MXV cong bd. Khi didu chinh mirc ky quy Bén A s& thong bao téi khach hang it nhat
la trudc mot ngay giao dich.

4.5. Khach hang chip nhan va ddng ¥ ring Khach hang s& cung cip cac khoan ky quy riéng biét cho cac tai khoan khac nhau theo yéu ciu cua
Bén A, va cac khoan ky quy dé duoc sit dung cho cac muc dich khéc nhau cua Hop ddng. Dua trén yéu ciu cia Khach hang, Bén A c6 thé (nhung
khong c6 nghia vu) chuyén toan bo hay mét phan khoan ky quy cia Khach hang tir mot tai khoan bat ky sang tai khoan khac hoic sur dung nhiing
khoan ky quy nay véi bat ky muc dich nao theo yéu cu ciia Khach hang.

4.6. Bén A va Khach hang cung théng nhét viéc Bén A s& thuc hién tam khéa/phong téa Tai khoan thanh toan cuia Khach hang theo chi thi qua
dién thoai, email cua cac can bo duoc iy quyén trong ban Ding ky thong tin giao dich 13 hop phéap va hop 1é va Khach hang phai tu chiu trach
nhiém vé cac giao dich thuc hién khong ding thdm quyén (néu c6). Bén A ¢ quyén va Khach hang chip nhan viéc Bén A ghi 4m, luu giit cac
giao dich qua cac phuong tién dién thoai, email giita Bén A va Khach hang dé sir dung lam can cir khi ¢6 tranh chép gitra hai bén.

4.7. Bén A c6 quyén thu Iai trén khoan Khach hang thiéu hut ky quy theo muc 13i sut va cach tinh toan theo khung quy dinh ciia Bén A theo tirng
thoi ky va Bén A ghi no tai khoan tuong tng vai s6 ldi do.

4.8. Cac khoan Khach hang thanh toan cho Bén A phai bang loai tién dang thiéu hut ky quy quy ddi ra Viét Nam ddng. Néu Khach hang dugc yéu
cau thuc hién khau trir hoac tra lai nhung Khach hang khong thuc hién thi s tién thiéu hut ky quy ting 1én ding bang khoan tién ma Bén A cin duoc
khau trir hay tra lai do.

Pidu 4. Quyén va Nghia vu ciia Bén A

1.Dugc quyén ty dong trich moi khoan tién, tai san (bao gdm nhung khéng gigi han: tai khoan tidn gui, tai khoan ky quy, tai san gii, tai san bao dam
khéc va hop ddng hang hoa ciia Khach hang) dé thu phi, thu 14, ky qu§ bd sung va cac khoan no khac ciia Khach hang phat sinh tir cc dich vu ma
Bén A thyc hién cho Khéach hang theo Hop dong nay.

2.Hudng phi cho cac dich vu cung cdp cho Khach hang theo biéu phi ciia Bén A.

3.Bén A c6 quyén (nhung khong kém theo nghia vu) dugc ghi am (bing bét ctr phuong tién gi, bat cir thoi diém nao) moi cudc hoi thoai gitra Bén
A va Khach hang, dai dién cua Khach hang. Nhitng ghi 4m hoi thoai nay c6 thé duoc ding lam bing chirng cho bét ky thic mic nao cua Khach
hang. Bén A c6 quyén huy ghi 4m vao bat ctr thoi diém nao ma khong théng bao cho Khach hang,

4.Bén A khong chiu trach nhiém vé bat ci thiét hai nao phat sinh do Khach hang cham tré hodc gap khé khan trong viéc chuyén Iénh, truyén dat
noi dung 1énh tgi Bén A.

5.Thyc hién dit lénh Hop ddng KHTC khi c6 lénh cia Khach hang va thong bao két qua giao dich cho Khach hang sau khi giao dich di duoc
thuc hién.

6.Thong bao két qua giao dich theo yéu cau caa Khach hang. Thong béo sé du tai khoan, cac giao dich dugc thyc hién hang ngay, hang thang cho
Khach hang.

7.Giit bi mat cc thong tin vé Tai khoan va giao dich ciia Khach hang, trir trueong hop phdi cung cip cho co quan Nha nu6e c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu 5. Quyén va Nghia vu ciia Khach hang

1.S6 hitu hop phap Vi thé mo caa cac Hop dong KHTC va chiu moi trach nhiém, nghia vu phat sinh tir cac vi thé dé.

2.Nhén céc khoan lgi nhusn gén lién véi cac giao dich va tai san phat sinh.

3.Thuyc hién cac quyén ciia ngudi sé hitu tidn va hang hoa theo quy dinh cta phap luat.

4.Yéu chu Bén A cung cép cac thong tin lién quan dén giao dich va Tai khoan giao dich ciia Khach hang.

5.C6 quyén rit mot phan hoic toan bo tién, tai san khoi tai khoan khi khong co nhu ciu giao dich hodc chdm dirt Hop ddng KHTC.



6.Duoc Bén A thong bao vé cac thay ddi vé bidu phi, thu tuc va cac chinh sach khac ciia Bén A.

7.Chit dong theo ddi s6 du ky quy, ty 18 ky qu¥ trén Tai khoan giao dich, theo ddi cac Thong bao/Bao céo ctia Bén A. Duy tri mirc ky quy dam bao
giao dich va/hodc bd sung ky quy theo quy dinh khi c6 théng bao ciia Bén A va/hodc MXV.

8.Thanh toan phi giao dich va cac khoan phi dich vu khac phat sinh do Bén A theo biéu phi cung cp dich vu ciia Bén A cong bé tung thoi ky.
9.Bao mit cac thong tin, tai lidu lién quan dén Bén A, giao dich va Hop ddng nay.

10. Thanh toan cac khoan phi va nghia vy tai chinh ciia Khach hang dbi véi Bén A va/hodc MXV va/hodc co quan nha nude cb thim quyén phir
hop véi quy dinh cua Hop ddng nay, cac nghia vu khac theo quy dinh ciia cac S& giao dich hang hoa nuéc ngoai ¢6 lién thong va cac quy dinh
khéc theo phap luat Viét Nam.

11. Bbi thuong toan bo thiét hai ma Bén A ganh chiu do hanh vi vi pham cac nghia vu Hop ddng cua Khach hang gay ra.

12. Bing viéc ky két Hop ddng nay, Khach hang dong ¥, chap thuan va cam két tuan thi cac didu kién, diéu khoan hop ddng giao dich hang hoa
tai cac hop ddng duogc ky két véi Bén A va chip thuan khong didu kién viée 4p dung cc quy dinh cia MXV duoc ban hanh ting thoi ky theo quy
dinh c6 lién quan dén va cac van ban thay thé/bd sung cho Hop ddng nay.

13. Cam két va chiu hoan toan trach nhiém trong viéc dap tmg day du cac diéu kién theo phéap ludt lién quan dé tham gia ky két va thuc hién Hop
ddng nay.

14. Cam két cac thong tin, bao gdm nhung khéng giéi han & thong tin ca nhan, cung cip cho Bén A theo Hop ddng nay la chinh xac, day du,
trung thuc, chiu moi trach nhiém phat sinh tir hoic lién quan dén viéc cung cip thong tin cham trd, thiéu trung thuc, khong chinh xé4c hodc khong
day du ciia Khach hang.

15. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop ddng nay, quy dinh cia MXV va phap luat Viét Nam.

Pidu 6. T4t toan Tai khoan giao dich va cac quyén khac

1.Khi Khach hang khéng thuc hién bit ky nghia vu nao ddi voi Bén A va/hosic MXV, bao gdm nhung khong giéi han cac truong hop duéi day,
Khach hang s& bi coi 1a mit kha ning thanh toén:

a. Khach hang khong nop tién b sung ky quy ddi v6i phan ky quy bi thiéu hut trén tai khoan giao dich cua Khach hang mé tai Bén A;

b. Khéng thanh toan cac khoan phi theo quy dinh ciia Bén A va/hoac MXV;

¢. Khong thyc hién bat ky khoan thanh toan nao theo quy dinh cua Hop dong;

d. Khach hang qua doi, mat kha niang nhan thirc, va cac truong hop khéac duoc coi 1a khong thé ra dwoc quyét dinh, mit quyén cong dan (ddi véi
Khéch hang ca nhan), giai thé hodc pha san hoac bi dinh chi hoat dong (d6i voi Khach hang té chic);

e. Céc truong hgp khac theo danh gia ciia Bén A.

2.Truong hop khach hang bi mat kha ning thanh toan, Bén A ¢6 quyén thuc hién, khong giéi han & cac cong viéc sau:

a. Tt toan hoic dong mot phan hoic tat ca cac vi thé mo ciia Khach hang dudi bat ky hinh thirc nao & mirc gia hop 1y;

b. Huy bo bét ky hoic tit ca cac 1énh dit cho ma vi thé cia Hop ddng KHTC hoic bit ky cam két nao khac dwoc uy quyén thuc hién cho Khach
hang;

. Yéu ciu Khach hang xir 1y kip thoi va ddy di bat ky hoac tit ca cac nghia vu cia Khach hang véi Bén A ngay khi dén han va phai tra;

d. Cham dut bat ky hodc tit ca cac nghia vu cia Bén A thuc hién trong tuong lai cho Khach hang;

e. Céc hanh dong khéc, ty theo quyét dinh ctia minh khi Bén A thiy cin thiét hodc thich hop.

3.Bén A sé& nd lyuc ti da théng bao cho Khach hang vé y dinh thuc hién bit ky hanh dong nao ciia minh duoc néu trong Khoan 2 Biéu nay trudc
khi thuc hién, trir truong hop bit kha khang.

4.Khach hang phai chiu trach nhiém thanh toan bt ky khoan thiéu hut nao con lai trong mdi Tai khoan giao dich sau khi Bén A da thyc hién bét
ky hanh dong nao ciia minh duoc néu trong Khoan 2 Diéu nay.

Pidu 7. Xir Iy tai san ky quy

1.Bén A co quyén st dung ddi véi bat ky hodc tat ca cac tai san dam bao thuge vé Khach hang dé dam bao cho cac nghia vu thanh toén ctia Khach
hang dbi voi Bén A va/hodc MXV.

2.Bén A déu co quyén quyét dinh sb tién, thir tu va phuong thuc xir Iy tai san ky qu§ va thuc hién cac bién phap khéc phuc sdn co cho bén nhan bao
dam theo Luat tham chiéu. Néu khong c6 sy ddng y cua Bén A, Khach hang s& khong duge phép s& hitu bat ky tai san ky quy nao dang c6 trong Tai
khoan giao dich cua Khach hang, du dang thudc sé hitu hay sau nay mai co duoc.

Pidu 8. Phi giao dich va cac loai thué, phi khac

1.Khach hang ddng ¥ thanh toan ding han cac chi phi phat sinh trong qué trinh giao dich va cac loai thué, phi khac co lién quan cin ctr trén
Thong bao tai tirng thoi ky cia Bén A va/hodac MXV.
Thoi diém thanh toan cac khoan chi phi néu trén cin cir theo quy dinh cia Bén A va/hoac theo cong b cia MXV.
Trong truong hop, Khach hiang khong thanh toan dung han, Bén A s& thuc hién cac hanh dong dugc néu tai Khoan 2 Didu 6 Hop dong nay.
Ngoai ra, Khach hang s& phai chiu tit ca cac tén that, chi phi d& hoan tra Bén A cho cac khoan no, tt ca cac chi phi phét sinh, bao gdm ca phi phap
1y hop Iy lién quan dén cac hanh dong thu no. Khach hang ddng ¥ tra 13i trén phin no va phan thiéu hut ky quy véi muc 13i sudt trung binh trén thi
truong cua 03 (ba) ngan hang thwong mai Ngén hang Ngoai thuong Vietcombank; Ngan hang K thuong Techcombank va Ngéan hang Dau tu va phat
trién Viét Nam BIDV cong b tai thoi diém thiéu hut véi mire 13i suét bang muc 14i suit cho vay thoi han 12 thang phat sinh cong bién d6 5%/nam
nhung khéng quéa 150% 13i suit co ban do Ngan hang Nha nuéc cong bd ddi véi loai cho vay trong tng.
2.Bén A dugc quyén tinh phi giao dich va cac loai phi khac trén Tai khoan giao dich cia Khach hang can cir trén:
a. Khéi lugng giao dich caa Khach hang;
b. T4t ca cac khoan hoa hdng, phi va cac chi phi khac phat sinh hodc ng lién quan dén Hop ddng dugc thuc hién va/hodc thanh toan b trir boi
Bén A dugc quy dinh boi MXV;
c. Tét ca cac khoan phi khac, tién phat, va cac chi phi phat sinh hodc ¢6 lién quan dén Hop ddng hoic cac giao dich khéc trong hoic cho Tai
khoan giao dich duwgc S¢ Giao dich hang hoa ¢ nudce ngoai ¢ lién thong vai MXV quy dinh;
d. Bét ky khoan thué ap dung nao;
e. Bt ky khoan phi lién quan dén phi dich vu khac tinh vao Tai khoan giao dich, bao gém nhung khéng gi¢i han, phi chuyén khoan ngén hang,
phi bdo cao va phi giao dich néu co;



f.  Bét ky khoan no nao Khach hang déi véi tai khodn giao dich mé tai Bén A. Trong truong hop Tai khoan giao dich dwoc chuyén sang mot thanh
vién kinh doanh khac, Khach hang c6 thé bi tinh phi chuyén déi va/hodc phi dich vu.

3.Bén A khong c6 nghia vy phai tra bat ky khoan tién 13i phat sinh nao ddi voi ky quy kha dung trong bat ky Tai khoan giao dich nao ciia Khach
hang m¢ tai Bén A.

4.Bén A khéng c6 nghia vu thanh toan hodc tinh toan cho Khach hang vé bat ky thu nhap hoc lgi ich nao c¢6 thé duoc Iy ra tir viéc sir dung tién,
c4c khoan twong dwong tién hodc bat ky tai san nao khac trén Tai khoan giao dich cia Khach hang.

Pidu 9. Pdng tién giao dich

T4t ca cac khoan: (i) Tién ky quy ban ddu; (i) Tién Ky quy b sung cho cac muc dich ky quy; (iii) Loi nhuan; (iv) Thua 18 trén Tai khoan giao
dich ciia Khach hang s& duoc thyc hién bang Viét Nam ddng (VND), trir khi phap luét c6 quy dinh khac. Trong céc giao dich dugc niém yét & cac
S6 Giao dich hang hoa & nudce ngoai c6 lién théng véi MXV, Bén A duoc quyén quy déi cac khoan tién lién quan trén trong Tai khoan giao dich
ctia Khach hang ra ngoai té& cin cir trén ty gia hbi doai duoc cong bd bai Ngin hang thanh toan co lién két vai MXV.

Piéu 10. Rui ro ty gia hoi doai

Néu Khach hang tham gia bt ky giao dich nao dwoc thuc hién bing ngoai t& hoic néu cac khoan tién va tai san do Khach hang ndp lién quan dén

viéc sir dung mot khoan ngoai té thi bt ky khoan 13i hogc 15 nao phat sinh do sy bién dong ty gia hdi doai anh huéng dén ddng tién do s& hoan
toan do Khach hang chiu.

Pidu 11. Giao nhan hang ho4 va van chuyén

Khach hang phai chip hanh nghia vu bao cdo, va bit budc tuan thii cac quy dinh va yéu cu giai trinh vé giao dich va Tai khoan giao dich cua
minh d6i véi mét sb vi thé lon, gisi han vi thé bao cdo, gisi han vi thé tdi da theo cac quy dinh do MXV ban hanh va cac S& giao dich hang hoa
nudc ngoai co lién thong véi MXV. Khach hang thira nhan ring, viéc thuc hién va chip nhan giao hang vét chit co thé lién quan dén mic do rai
ro cao hon nhidu so véi viéc tit toan trang thai bang cach bu trir vi thé. Bén A khong kiém soét, ciing nhu khong dam bao vé chét lwong, hoic
dung sai cua bat ky mat hang nao duogc giao trong viéc thuc hién Hop dong. Khach hang hiéu ring, trir khi cac thong sé ky thuat trong dic ta Hop
dong trai nguoc nhau, moi Hop dong KHTC duy tinh giao hang, Khach hang d&u phai théng bao kip thoi cho Bén A. Khi Khach hang c¢6 ¥ dinh
nhéan hang (c4c vi thé mua - long), Khach hang phai nop dii tién cho Bén A ghi diy du, rd rang gié tri caa hang hoa it nhat mét (01) ngay lam viéc
trude ngay Thong bdo dau tién; Truong hop cac vi thé ban (short), Khach hang phai giri hang vao kho theo chi dinh it nhit bén (4) ngay lam viéc
trude ngay giao dich cudi cung. Ngoai ra, Khach hang cin c6 du tién dé nhan hang va Bén A phai c6 di hd so, gidy to can thiét trong khoang thoi
gian trén.

Dicu 12. Thong bao/Bio cho sao ké tai khoan

1.Khach hang s& nhan dugc Théng bao/Béo cdo sao ké trude 9h sang hang ngay.

2.Néu Khach hang khéng nhén dwoc Théng bao/Béo céo sao ké hodc ndi dung Thong bao/Bao cdo sao ké phat sinh chénh léch so vai thuc té hoidc
S0 V&i s tién yéu ciu bd sung ky quy thi Khach hang ¢6 nghia vu phan hdi lai cho Bén A vé véin d& nay trong khoang thoi gian 24h bang email
hoac van ban ngay sau khi nhan dugc Théng bao/Bao céo sao ké Tai khoan.

3.Trong truong hop vuot qué thoi gian néu tai Khoan 2 Diéu nay, viéc thyc hién két qua sao ké hay cac béo cao coi nhur d3 dwoc Khach hang phé
duyét va Khach hang khong c6 quyén ap dat Bén A vé bit ky trach nhiém nao lién quan dén cac giao dich dwoc dé cap dén trong Thong bao/Bao
cao sao ké.

4.Dja chi giri Thong bao/Béo céo sao ké tai khoan s& dwoc Bén A sir dung tir thong tin cua Khach hang trong Hop dong nay.

5.Khach hang c6 trach nhiém kiém tra thu dién tir (email) cua minh d& nhan cac bao cao, sao ké chi tiét cac giao dich va cac thong bao khac cia
Bén A.

6.Khach hang phai thong bao ngay cho Bén A vé bét ky kho khan trong viéc truy cap, mé hoic bang cach khic xem mot tai liéu truyén qua dién
tir hodc thong tin.

Pidu 13. Cam két va bao dam

Khach hang cam doan, bao dam va ddng ¥ cac thoa thuan véi Bén A rang:

1.Khach hang, néu 1a ca nhén, dai dién phap 1y phai dam bao du diéu kién cia Luat tham chiéu dé tham gia ky két va thuc hién Hop ddng nay.
2.Khach hang, néu 14 phap nhan, cam doan phai 14 t& chic hop 18, hop phéap hién c6 va c6 thim quyén dé tham gia ky vao Hop dong nay, ciing
nhu ding ky m& Tai khoan va tham gia vao cac giao dich trong Hop ddng nhu dugc dé cap & day. Khach hang can phai hiéu rd hon ring, nguoi
thuc hién ky Hop ddng nay phai 1a nguoi dd dwoc ay quyén hop 18 va c6 thim quyén lam nhu vay.

3.Khéch hang ciing nhu bt ky ddi tac nao, ké ca nhan vién hay gidm déc ciia Bén A da duoc tiét 16 truée do bang vin ban cho Bén A.

4.Khach hang d¢am bao rang Khach hang s& duy tri Tai khoan ciia minh va tu chiu trach nhiém vé viéc tuan thi Luat tham chiéu.

5.Khach hang di xac dinh rang viéc giao dich hang hoa 1a pht hop véi Khach hang, than trong trong moi khia canh, khong vi pham Luat tham
chiéu hoic bat ky luat, quy dinh, phan quyét, sic lénh, trat ty, hodc thoéa thuan ma Khach Hang hozc tai san ciia Khach hang bi rang budc hozc
rang bugc.

6.Khong c6 thoa thuan bing vin ban riéng giita Khach hang va Bén A vé su tir bo, Bén A tily theo quyét dinh ctia minh, c6 thé, nhung s& khong
¢6 nghia vu phai chip nhan tir cac nha méi gidi khac. Hop ddng duoc thyuc hién bai cac nha méi gidi do trén mot trao déi cho Khach hang va dé
nghi dwoc " tir bo" cho Bén A dé thanh toan va/ hoac tiép tuc duy tri Tai khoan.

7.Tit ca cac phan hdi duoc thyc hién lién quan dén Hop ddng nay kém theo (bao gdm bét ky gidy to, tai liéu cung cdp kém theo) 1a dung, chinh
xéc va day di.

8.Khach hang ddng y thong bao kip thoi cho Bén A bing vin ban néu bat ky bao dam va dai dién nao & trén tré nén khong chinh xéac hoic biang
cach nao d6 khong con dung, diy du va chinh xac hodc néu c6 bat ky thay dbi quan trong nao trong théng tin ciia Khach hang.

9.Khéach hang phai chip nhan v diéu kién viéc hop tac v6i Bén A, bao gdm nhung khong giéi han viéc bj phong téa mot phin hozc toan bo tai
khoan, han ché hoic dimg rit tién, khong md 1énh méi cho dén khi hoan thanh xong qua trinh truy xét, lam 13, diéu tra, lién quan dén giao dich
dang ngo cua khach hang.

10. Khi mé tai khoan giao dich va trong thoi gian sir dung tai khoan, Khach hang cam két:



a. Khong 1a hoic lién quan dén dbi twong thude: (i) Danh sach den va danh sach canh bao theo quy dinh cua phép ludt vé chéng raa tién; (ii)
Danh sach td chirc, ca nhéan lién quan dén khung bé, tai tro khiing b theo quy dinh ciia phap ludt vé phong, chéng tai tro khiing bé; (iii) Cac danh
sach vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing bd khac duoc Co quan ¢ thim quyén ap dung trong tirng thoi ky hodc trong cac van ban phap
luat khac.

b. D4 va s& tim hiéu, ndm bit, tuan thu cac quy dinh cua: (i) Phap ludt quéc té; (ii) Phap luat cua Viét Nam; (iii) Quy dinh cia MXV; (iv) Quy
dinh cua cac t chiic & nudc ngoai vé phong, chdng rira tién va chdng tai tro khung bé;

c. Tuén thu, phdi hop thuc hién theo yéu cu bing vin ban cua: (i) Co quan nha nude c6 thdm quyén tai Viét Nam; (i) MXV; (iii) So Giao dich
hang héa & nudc ngodi co lién théng véi MXV khi ¢6 bing ching, diu hiéu hoic co s& cho ring giao dich cia Khach hang vi pham quy dinh caa
phap luat Viét Nam, phép luat quéc té hogdc quy dinh cia MXV, ciia cac td chirc & nude ngoai vé phong, chdng rira tién, chéng tai tro khung bé.
Trong trudng hgp Khach hang vi pham quy dinh tai Khoan 10 Diéu 13 cua Hop ddng nay, Bén A hoic MXV duoc quyén ap dung bét ky bién
phap nao tity theo d4nh gi4 cia Bén A hoic MXV ma khong phai chiu b4t ky trach nhiém nao, bao gdm nhung khong giéi han: Tri hoan, tam
dirng, ngirng giao dich, phong toa tai khoan, tam giit tai san, cham dirt cung cip bét ky san phim hoic dich vu nao, chidm dirt Hop dong.

Piéu 14. Pidu khoin chung

1.Lu4t tham chiéu
Hop ddng va Thoa thusn lién quan dén Tai khoan nay phai tudn theo: (i) Luat thwong mai 2005; Nghj dinh 158/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 va
Nghi dinh 51/2018/ND-CP ngay 09/04/2018 sira dbi, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh 158/2006/ND-CP cia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat
thurong mai vé hoat déng mua ban hang hoa qua Sé giao dich hang ho4 va cac vin ban stra ddi, bd sung; (ii) Tt ca cac Bidu 18, Quy ché, Quy
dinh hay quy trinh dugc xdy dung va ban hanh béi MXV, Sé Giao dich hang hoa & nudc ngoai c6 lién théng vai MXV; (iii) Tt ca cac vin ban
quy pham phap luat co lién quan khac.
2.Gi6i han va mién trir trach nhiém
Khach hang s& khong c6 quyén khiéu nai déi voi Bén A cho bt ky tn thit gay ra tryc tiép hodc gian tiép bai: (i) cac han ché, quy dinh, quy tic,
quyét dinh hodc lénh ciia Chinh phu, Bo Cong Thuong, cac Co quan Tu phap quy dinh hoic ty didu chinh; (ii) dinh chi hoic chim dit giao dich;
(iii) chién tranh, x4o tron dan sw hogc lao dong; (iv) cham tré hosic khong chinh xéc trong viéc truyén tai hodc bao cdo don dat hang do sy ¢6 hozdc
16i cua cac dich vu may tinh, truyén tai, truyén thong hodc cic co so thuc hién; (v) su that bai hoic tri hodn boi bat ky S¢ giao dich hing hoa hoic
thanh toan bu trir ndo dé thuc thi cac quy tic cua cac co quan nay hoic tra cho Bén A bat ky khoan ky qui ndo c6 lién quan dén tai khoan cua
Khéch hang; (vi) su that bai hay tri hodn cua bit ky ngén hang, t& chirc thanh toan bu trir, hodc nguoi khac ma theo cac quy téc trao ddi co lién
quan dang giit tién cua Khach hang, hodc tai san khac dé thanh toan hodc cung cip tuong tu cho Bén A; (v) bt ky nguyén nhan nay hay nguyén
nhéan khac ngoai su kiém soat cia Bén A; (vi) 1a két qua bit ky hanh dong nao ctia Bén A hoic cac dai Iy ciia Bén A tudn thii Luat tham chiéu;
(vii) 1a két qua bat ky hanh dong nao ctia Bén A lién quan dén viéc thuc hién cac bién phap khic phuc sin c6 theo quy dinh ciia Hop dong nay;
(viii) dbi v6i hanh vi hoic thiéu sot cia nhitng nguoi khong lam viée va khong giam sat bai Bén A, Bén A s& khong chiu trach nhiém déi vai bat
ky t6n that nao ngoai trir truong hop nhitng thiét hai d6 phat sinh tryc tiép tir sy so suat bt thanh van hodc hanh vi sai trai ¢6 ¥ ctia Bén A. Trong
moi treong hgp bén A sé khong chiu trach nhiém véi Khach hang vé nhiing thiét hai do hau qua, ngau nhién hodc dic biét, ngay ca khi duoc
thong bao vé kha ning thiét hai do.
3.Théng tin thi troeong
Khach hang nhén thirc rang: (i) bit ky thong tin nao ciia Bén A gui dén Khach hang khong ¢6 nghia tao thanh mot khuyén nghi ban hosic mua
nao; (ii) cac khuyén nghi va théng tin, mic du dua trén thong tin thu dugc tir cac ngudn tin dang tin ciy cia Bén A, 1 doc lap déi véi hoat dong
ctia Bén A, c6 thé khong déy di, khong can phai xac minh va s& khong 1am co s& cho bét ky quyét dinh nao ciia Khach hang; (iii) Bén A khong
dai dién, bao dam va s& khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac hoic ddy du ciia bt ky thong tin hodc khuyén nghi dugc cung cép cho Khach
hang; (iv) Cac khuyén nghi cho Khach hang vé bt ky giao dich cu thé nao, tai bit ky thoi diém nao co thé khac nhau giita céc chuyén vién phén
tich ctia Bén A do tinh da dang trong phan tich cac yéu td co ban, k§ thuat va c6 thé khac véi bat ky khuyén céo tidu chuén cua Bén A; (v) Bén A
khong c6 nghia vu hodc trach nhiém cap nhat bat ky khuyén nghi thi truong ndo hodc thong tin ma Bén A lién lac véi Khach hang.
4.Ghi Am
Bén A dugc phép (khéng c6 nghia vu) ghi lai (bang bit cir phuong tién nao, thoi gian nao) bat cir sy giao tiép nio (thong qua bét cir hinh thirc,
phuong tién nao) gitra Bén A va Khach hang hay bét ¢t ca nhan, co quan dai dién cho Khach hang. Khach hang theo day thira nhan tit ca cac ban
ghi dwoc Bén A ghi lai trén day 1a c6 gia tri phap 1y va Bén A c6 thé ding cac ban ghi nay lam bang chimg trong truong hop c6 tranh chip.
5.Toan by Hop dong
Hop ddng nay 1 toan bo thoa thuan gitta Bén A véi Khach hang va thay thé tit ca cac thoa thuan bang 1di néi va bing vin ban trude do gitra cac
Bén lién quan dén noi dung cua Hop ddng nay.
6.Mién trir, sira ddi va chuyén giao

Viéc khong thyc thi bit ky lic nao hay bat ky diéu khodn nao ciia Hop ddng nay sé khong duoc hiéu 1a sy tir bo didu khoan d6 ciia Bén A ciing
nhu bit ky cach nao dé dnh huéng dén tinh hop 18 ciia Hop ddng nay hodc quyén ctia Bén A sau d6 dé thuc thi moi diéu khoan cua Hop dong nay.
Sy mi&n trir bt ky vi pham nao cua Hop ddng nay s& khong duoc hiéu 1a sy mién trir bit ky vi pham nao khac hoic tiép theo. Khong co diéu
khodn nao cua Hop ddng nay c6 thé dwoc mién trir hoic sira d6i boi Khach hang trir khi viéc mién trir hoic sira déi d6 duoc viét bing vin ban va
dugc ky boi nguoi c6 thdm quyén ciia Bén A. Bén A c6 thé chi dinh, chuyén giao, hodc chuyén cic quyén va nghia vu ctia minh theo Hop ddng
nay cho Thanh vién kinh doanh khac. Hop ddng nay s& rang budc béi dai dién ca nhan va nguoi ké thira hop phép cua Khach hang trong viéc thuc
hién cac quyén lgi cua Bén A. Nhirng ngudi ké nhiém cia Bén A c6 thé bao gdm ca trong cac trudng hop sap nhap, chuyén nhuong, hop nhit hay
hinh thire khéc.
7.Hiéu lwc tirng phan cia diéu khoan

Néu bat ky diéu khoan nao ciia Hop dong nay bi v6 hiéu hodc khong hop 1é theo Luat tham chiéu, thi didu khoan do6 s& khéng ¢6 hiué huc chi
trong pham vi cta viéc vo hidu nhu vay ma khong lam mét hiéu huc cac diéu khoan con lai cua Hop ddng nay.
8.Cham dirt Hop déng

Hop ddng nay c¢6 thé duoc chdm dut bai Bén A hodc Khach hang ngay I4p tirc néu mét bén c¢6 théng béo bing vin ban cho bén kia.

Tuy nhién, trong truong hop Khach hang pha san, chét, giai thé, mét tu cach phap nhan hoic khong ndp du tién ky quy, Bén A c6 thé chdm dut
ngay l4p tirc ma khong cin théng bio trude cho Khach Hang. Trong trudng hgp chdm dit nhung Bén A khéng thé tit toan cac vi thé trong Tai
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khodn theo céc quyén duge quy dinh trong Hop ddng nay, Khach hang phai tit toan ngay cac vi thé d6 hodc chuyén cac vi thé do sang Thanh vién
kinh doanh khac.

Néu Khach hang khong tuan thi, Bén A co thé tat toan cac vi thé va Khach hang dong v bdi thudng dé giir cho Bén A khong bi tn hai boi bat
ky hay tit ca cac thiét hai caa viéc thanh 1y do. Mic du c6 bt ky chim dit nao, Khach hang phai thuc hién diy du cic nghia vu ddi voi Bén A
phat sinh du6i ddy bao gém, nhung khéng giGi han nhu: thanh toan s du no, hoa hdng, 18 phi, bao gdm ca phi lién quan dén viéc chuyén Tai
khoan cho mét Thanh vién kinh doanh khac. Viéc chdm dit Hop dong nay s& khong anh huéng dén nghia vu cua céc bén phat sinh tir cac giao
dich ky két trude khi chdm dut.
9.Tai khoan duy nhit

Khéach hang ddng ¥ bi rang budc bai cac diéu khoan cua Hop dong ding ky mé Tai khoan. Khach hang tuyén bé rang, ddy 1a Tai khoan duy
nhét va khéong ai khac c6 quyén loi trong tai khoan nay.

10. Phap luit va giai quyét tranh chap

Phéap luéat dugc su dung dé diéu chinh va giai thich dbi voi Hop ddng nay 1a phap luat Viét Nam. Moi tranh chip phat sinh tir Hop dong nay
trudc hét duoc giai quyét trén co so thuong lugng va hoa gidi. Truong hop hoa giai khong thanh, cic bén dua tranh chép ra Toa an c6 thdm quyén
cua Viét Nam phén xir, moi chi phi s& do bén thua kién chiu.



II. THOA THUAN GIAO DICH HANG HOA TRUC TUYEN

Diéu 1: Khai ni¢m

1.1 Giao dich truc tuyén: 13 giao dich ciia khach hang dé dat 1énh, nhan 1énh mua/ban giao dich hang héa tryc tuyén trén Hé thong phan mém do
SACT cung cép.

1.2 H¢ théng Chiv ky dign tie : bao gdm Tén truy cip va Mat khau truy cap nhim xac nhan Khach hang ky chimg tir dién tir va xac nhén su chip
thuén ciia Khach hang d6 déi voi noi dung chung tir dién tir duge ky. Chit ky dién tir x4c dinh tinh hop phép cua cac giao dich hang hoa ma
Khach hang thyc hién voi SACT.

a. Tén truy cdp (User) : 1 tén dung dé sir dung khi truy cép vao Hé théng phan mém do SACT cung cp dé thuc hién giao dich.

b. Mt khdu truy cdp : 1a mat khau ma Khach hang st dung dé dang nhap vao Hé thdng phin mém SACT cung cip dé thyc hién giao dich.

Diu 2: Noi dung thoéa thuin giao dich tryc tuyén

2.1 Khéch hang va SACT ddng ¥ thuc hién giao dich hang héa qua hé théng giao dich truc tuyén do SACT cung cip. Dich vu giao dich truc tuyén
chi dwoc SACT cung cip truc tiép cho Khach hang, khach hang khéng duoc phép iy quyén giao dich cho bat ky bén thit ba nao néu khéng cé su
ddng y chép thudn ctia SACT;

2.2 Khéach hang phai dang ky va ky két Thoa thuin Giao dich Hop ddng hang hoa triuc tuyén va chép thuan cac diéu kién cung cdp dich vy dit
Iénh mua/ban qua Internet cia SACT theo quy dinh tai Thda thuan nay va quy dinh ciia SACT trong tung thoi ky.

2.3 Khéch hang tu theo ddi, dbi so4t, tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cua cac giao dich do Khach hang thuc hién.

2.4 Béng Thoa thuan nay, khach hang mac nhién thira nhan, cong nhan cac Giao dich dugc thyc hién c6 Chir ky dién tr SACT cép cho Khach
hang va dugc ghi nhan trén hé théng cua SACT 14 c6 gia tri phap 1y, hop phéap va la chimg tir gbc dé giai quyét moi tranh chip phat sinh. SACT
khong can thyc hién viéc Xac nhén giao dich qua Fax ma SACT chi cn giri Thong bao Két qua Giao dich va Béo céo sao ké tai khoan cho Khach
hang sau khi két thirc phién giao dich qua dia chi email hodc sb fax khach hang di dang ky v6i SACT. Ban gbc s& dwoc gii qua duong Buu dién
cho Khach hang sau d6 (néu c6 yéu ciu).

Diéu 3: Quy trinh thwce hién giao dich

3.1 Khach hang dwoc SACT cép Chit ky dién tir dé tham gia vao hé théng giao dich. Giao dich ctia Khach hang chi dugc coi 1a hop phép, hop 18
khi Khach hang dang nhap vao hé théng bang Chir ky dién tir nay. Khach hang chi dugc cip 01 (mét) Chir ky dién tir. DONG NAM

A s& théng bao Chit ky dién tir nay cho Khach hang theo dia chi email va s6 dién thoai Khach hang di dang ky vi SACT. Khach hang c6 thé yéu
cau SACT hodc truc tiep doi mat khau dang nhép trén phan mém giao dich cua SACT.

3.2 Sau khi déing nhép thanh cong lin ddu tién, Khach hang dugc khuyén cdo thay d6i Mat khiu truy cap méi voi it nhét 1a 8 ky tu bao gdm ca
chit va s6 dé dam bao tinh bao mat ciia Mat khau truy cap

3.3 Dé st dung dich vy, Khach hang s& tu truy cip vao Hé théng phin mém do SACT cung cip bing Chit ky dién tir. Hé théng phin mém cua
SACT s& mic nhién hiéu d6 1a giao dich cua Khach hang khi cac thong tin nhian dang bao gdm tén, tai khoan giao dich truc tuyén, mat khau truy
cép phil hop v6i nhitng théng tin ma Khach hang da ding ky voi SACT. Sau khi ding nhap thanh cong, Khach hang co thé thuc hién cac giao
dich hang hoa cu thé nhu sau:

- Truy cép va tra ctru théng tin nhu théng ké giao dich thi trudng trong ngay va thong tin tai khoan ciia khach hang nhu tra ctru s6 du tién, théng
tin dat Iénh giao dich....

- Pt I¢nh: Khéch hang sé truy cap vao phin mém dit 1énh ciia SACT, dién céc thong tin can thiét vé mit hang giao dich, s luong giao dich, gia
mua/ban dé dat lénh.

3.4 Mat khéu truy cap ctia Khach hang s& tu dong bi khéa néu sau 5 1an Khach hang truy cép khong thanh cong hosc Khach hang khéng sir dung
Mat khiu nay dé truy cép vao Tai khoan giao dich hang hoa truc tuyén sau 03 thang k& tir 1an truy cép cudi cung. SACT bao luu quyén dugc thu
hdi nhitng Tai khoan giao dich hang héa tryc tuyén khong hoat dong.

Didu 4: Bio mit

4.1 Khach hang c6 trach nhiém bao mat Chit ky dién tit do SACT cung cép. Khéch hang phai chiu moi thiét hai, mAt mat phat sinh do Chir ky
dién tir bi tiet 16 dudi bat ky hinh thirc nao.

4.2 Trong trudng hop “Mdt khdu truy cdp” bi that lac hodc mét cip hodc nghi ngo dé 10 mat khau, Khach hang phai théng bao ngay cho SACT
béng van ban.

4.3 Khach hang phai hoan toan tu chiu trach nhiém dbi vai tht ca cac giao dich dang dién ra hodc da duoc thuc hién trude khi SACT cb vin ban
v& viéc d3 nhan duge thong bao mat “Mat khau dang nhap” hoac 10 mat khéu ctia Khach hang.

Didu 5: Quyén va Trach nhi¢m cia cic Bén

5.1 Quyén, trach nhi¢m va Cam két ciia Khdach hang

5.1.1 Khach hang cam két va béo dam rang

a. Cong nhan va chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich di dugc thyc hién bang Chit ky dién tir ciia Khach hang. Khéng huy ngang, thay dbi, phu
nhan, thoai thac bit ky giao dich twong lai hang hoa nio da thuc hién trén hé théng phin mém ciia SACT béng chit ky dién tir ciia Khach hang vi
bt ctr ly do nao;

b. Khach hang mic nhién thira nhén rang viéc dit 1énh giao dich hang héa théng qua giao dich truc tuyén luén ton tai nhitng rai ro tiém tang do
15i ctia hé thng, duong truyén hodc bit ky bén thir ba/ nao khac. Khich hang cam két chap nhan bét ky riii ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh
tir viée st dung dich vu giao dich trirc tuyén do 18i ctia hé théng hodc bit ky bén thir ba nao khac hodc do hanh vi cia khach hang anh huéng dén
viéc thuc hién va st dung Tai khoan giao dich giao dich hang hoa cia Khach hang va Khach hang da nhan thuc d'?ly dua va chép nhan moi rui ro
phat sinh (néu c6).

¢. Cam két thanh toan ddy du moi khoan phi sir dung dich vu giao dich tryc tuyén do SACT quy dinh trong timg thoi ky. Truong hop tai thoi diém
thu phi néu tai khoan cua khach hang khong du tién thanh toan, Khach hang c6 nghia vu ndp tién mat cho SACT
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theo ding thoi han quy dinh;

d. Cam két bao mat Chir ky dién tir do SACT cung cip va chiu trach nhiém vé moi rui ro phat sinh do danh mat/dé 16 Chir ky dién t;

e. Tir bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc cung cAp hé thdng phin mém giao dich cia SACT bao gdm khéng han ché truong
hop bét kha khang, hé théng giao dich bi tryc tric, 151 dudng truyén... va cac truong hop khac khong do 181 cia SACT.

5.1.2 Khdch hang c6 trach nhiém

a. Tuén thu cac diéu khoan quy dinh tai Thoa thuan nay va cac Hop ddng, théa thudn khac co lién quan;

b. Cung cép diy du va chiu trach nhiém vé& cac thong tin lién quan téi Khach hang va kip thoi thong bao véi SACT khi co su thay dbi;

¢. Tuan thi cac quy dinh ciia phap luat, quy trinh giao dich va hudng dén ctia SACT vé giao dich hang héa truc tuyén;

d. Chiu trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich ctia minh;

e. Thuong xuyén cip nhat cic chuong trinh diét virut trén hé thng may tinh, chiu trach nhiém dam béo hé thdng may tinh ctia Khach hang dap
g duoc cac didu kién t6i thiéu co thé thuc hién dwoc giao dich. SACT khong chiu trach nhiém véi viée mit dit liéu, phdn mém, hong hoc may
tinh cua Khach hang trong qua trinh tham gia giao dich;

f. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay, quy dinh ciia SACT va cac quy dinh cua phap luat.

5.2 Quyén va trach nhi¢m ciia SACT

a. Pugc mién trach nhiém do khéng thuc hién giao dich theo yéu cAu cua Khach hang trong truong hop hé théng giao dich bi truc tric, 18i duong
truyén hodc vi bat ky 1y do nao khac;

b. Quan Iy théng tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ciia Khach hang theo ding quy dinh cia phap luat;

¢. Cung cip, huéng dan va hd trg Khach hang st dung cac dich vu cia SACT.

d. Bao mat théng tin ciia Khach hang trir trudng hop phai cung cip cac théng tin nay cho cac co quan Nha nude cd thim quyén theo quy dinh cia
phép luat;

e. Pugc quyén ngung/ tam ngung/ thay ddi/ thay thé cung cip mot phin hoic toan bd dich vy; thay ddi cac diéu khoan trong Thoa thusn dé phu
hop véi quy dinh cia Phap luat va cé thong bao trude cho Khach hang;

f. Trong truong hop Khach hang muén thu héi, huy bo hodc stra dbi giao dich dd dugc SACT xir Iy, SACT s& hd trg Khach hang thu hdi, hiy bo
hoic sira dbi cac giao dich ny, nhung khéng c6 nghia vu chiu trach nhiém vé bét ctr thiét hai nao phat sinh boi viée khong sira d6i hay khong hity
bé duge cac 1énh giao dich ciia Khach hang ma SACT di xir 1y chinh xac theo diing chi dan ciia Khach hang;

g. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Théa thun nay hodc theo quy dinh ctia phép lut.

Diéu 6: Tam ngirng giao dich

6.1 SACT khong dam bao viée cung cap hé théng giao dich hang hoa tryc tuyén mét cach lién tuc va khong bi gian doan. Do d6, mic du Khach
hang c6 thé sir dung hé théng giao dich hang hoa tryc tuyén vao moi thoi diém, Khach hang ddng ¥ ring tai mot s6 thoi diém nhét dinh c6 thé s&
khong truy cép, str dung, thuc hién dugc mot s6 hodc tit ca cac giao dich hang hoa truc tuyén do viéc bao tri hé théng hodc vi bt ky ly do nao
khac;

6.2 Giao dich s€ chi dugc chép nhan khi dugc thuc hién béng Chir ky dién tur cia Khach hang va yéu cAu thyc hién giao dich da duogc g dén he
théng xt 1y cia SACT. SACT khong dam bao viéc cung cp giao dich tryc tuyén s& hoan toan khong bi ngit hoic khong gip 15i; cac thong tin
dugc truyén tai bi mat; xut hién nhimg virut gdy thiét hai cho hé théng may tinh ciia Khach hang khi Khach hang truy cip vao hé théng ciia
SACT dé thyc hién giao dich;

6.3 SACT c6 thé chim dut/tir chdi thyc hién giao dich vi bit ky 1y do ndo ma khong cin bao trude khi SACT thdy 1a can thiét, bao gdm nhung
khéng gioi han cac truong hop (i) Khach hang vi pham quy dinh ctia SACT hodc ciia phap lut v& viée st dung va quan Iy Tai khoan giao dich,
hoic (ii) theo quyét dinh, yéu ciu cta phap luat hodc co quan nha nudc c6 thdm quyén, hodc (iii) cic truong hop lién quan dén gia mao va rui ro,
hoac (iv) khi 1¢i ich cia SACT/Khach hang/bén thir ba co thé bi tén hai hodc ¢6 gian 1an, hodc (v) truong hgp SACT tam ngung dich vu dé bao tri
hoic khi phat hién Khach hang vi pham bt ky noi dung nao ctia Thoa thuan nay.

6.4 Khach hang phai tw dam bao qua trinh thyc hién giao dich chinh xac va diy du.

Pidu 7: Giao dich khéng hity ngang

7.1 Khach hang khéng thé hiy, thay ddi, phit nhén, thodi thac bit ky giao dich hang hoa tryc tuyén nio da thyc hién trén hé théng phin mém cia
SACT béng Chit ky dién tir ciia Khach hang. Truong hop Khach hang mudn hity yéu cdu thyc hién giao dich ctia minh, SACT s& chi xem xét véi
didu kién (i) yéu cau hity giao dich dugc giri dén SACT ngay lap tirc sau khi Khach hang thyc hién giao dich, va (ii) SACT chua ghi nhan va/hoic
chwa xir Iy giao dich theo yéu cau ctia Khach hang, va (iii) viéc huy giao dich khéng anh hwong dén loi ich ciia SACT ciing nhu loi ich ctia bat ky
bén thur ba nao khac.

7.2 Bét ky giao dich hang hoa truc tuyén nao dd dugc thuc hién s& duge SACT coi la ¢ gia trj va khong hity ngang. Khach hang cam két, chip
thudn 14 giao dich do Khach hang 12 nguoi duy nhit thuc hién, SACT khong chp nhédn bt cir sy tiy quyén nao cho bén thir ba nao khac thic hién
giao dich.

Diéu 8: Mién trir trach nhi¢m

Trong moi trudng hop, SACT khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do:

8.1 Khach hang cung cp thong tin cham tr&, thiéu sot hay khéng chinh xac dén dén khéng thyc hién dugc giao dich;

8.2 L&i cua bit ky bén thir ba ndo, bao gdm ca nhitng déi tic cia SACT trong viée cung cip dich vu giao dich truc tuyén;

8.3 L3i cua hé théng hay bét ky phuong tién k§ thuat nao lién quan, ké ca truong hop hé théng tir chi mat khiu vi bit ky 1y do nao;

8.4 SACT khong chiu trach nhiém cho bét ky sy chdm tré hay khong thuc hién dugc nghia vu quy dinh trong Thoéa thuan nay do truong hop bat
kha khang nhu: thién tai, quy dinh ctia chinh phti va ludt dinh, chién tranh, hoa hoan, 1d lut, bao dong...

8.5 Khach hang dé 16/danh mét Chit ky dién tir do SACT cung cép;
8.6 Ldi giao dich gdy ra do viéc diing nhap giao dich tryc tuyén khong dung cach ctia Khach hang;
8.7 Cac truong hop khac khong do 18i ctia SACT.
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Piéu 9: Luat ap dung va giai quyét tranh chip

9.1 Céc didu kién va didu khoan quy dinh trong Thoa thuan nay tuan thu va duge diéu chinh béi luat phap nude Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia
Viét Nam;

9.2 Moi tranh chap phat sinh tr Thoa thuan nay trudc het duoc giai quyet bing thuorng luong va hoa g1a1 Trong truong hop hoa giai khong thanh,

cac Bén co quyén yéu cdu Toa an nhan dan c¢6 thdm quyén giai quyét. Phan quyét ciia Toa an 1a quyét dinh cubi cing c6 gia tri hidu lyc bude cac
Bén phai thuc hién.

Diéu 10: Hiéu lwc ciia Thoa thuin
10.1 Thoa thuan nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi c6 sy kién 1am chdm dirt Théa thuén nhu quy dinh tai khoan 11.2 cua Hop Péng;
10.2 Thoa thuan nay bd sung cic quy dinh ciia Hop Ddng va 1a mét phan khong tach roi coa Hop Pong.
Diéu 11: Céc quy dinh khac
11.1 SACT bao luu quyén duoc sira d6i bd sung bt ky quy dinh nao ctia Thoa thudn nay vao bét ky thoi diém nao ma khong cin co su dong y
ctiia Khach hang. SACT s& thong bdo cho khach hang cac théng tin vé dich vu giao dich truc tuyén, biéu phi, cac chinh sach, thong tin vé& quyén
lgi va nghia vu cta khach hang va céac thong tin lién quan khac qua dia chi email hodc qua Fax ma khach hang da dang ky voi SACT. SACT
khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhan dugc thong tin do:

a. Email ciia Khach hang khéng nhan dugc thong tin vi bit ky 1y do nao;

b. Khéch hang thay di dia chi email ma khong théng béo véi SACT.
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III. BAN CONG BO THONG TIN NHAN BIET RUI RO

Ban cong b6 thong tin nhdn biét rii ro khong bao ham toan b cung nhu cac khia canh quan trong khac trong hop ddng giao dich hang hoa. Rii
ro vé thiét hai trong giao dich hop ddng phai sinh hang hoa c6 thé 1a 1on. Vi thé, KH nén can than xem xét vé nhing glao dich d6 c6 phu hgp voéi
muc dich, tiém luc tai chinh cia minh hay khong. V& khia canh rui ro, Khach hang chi nén tién hanh giao dich khi da hiéu va chap nhén cac rii ro
thudc ban chit ciia nghiép vu (cling nhu rui ro lién quan dén mdi quan hé thiét 1ap theo Hop ddng). Hop ddng giao dich hang ho4 khong thich hop
dbi v6i da s6 dbi twong tham gia giao dich. Khach hang phai can nhéc va quyét dinh su phu hop cua loai giao dich nay, xét ca trén phuong dién
kinh nghiém hoat dong, muc tiéu, nguf‘)n luc ciling nhu cac diéu kién khéc. Trudc khi Iya chon giao dich, Khach hang can nhan biét rti ro tiém 4an
dudi day:

Piéu 1: Rii ro chung

Céac Hop dong giao dich hang hoa tiém 4n mirc dé riii ro khé cao. Mitrc ky quy ban dau chi chiém mot phan nhé so véi téng gié tri giao dich, do
viy, i ro clia toan bd giao dich 1a kha cao. Chi cin mot bién dong nho cua thi truong ciing anh hudng khong han ché dén s6 tién ma Khach hang
d3 ky quy hodc ¢6 nghia vu phai ky quy, gay bét loi khong nho cho khach hang. Trong mét s truong hop, Khach hang khong dugc hoan lai muc
ky qu¥ ban dau ciing nhu cac chi phi khac phai nop dé duy tri vi thé ciia Khach hang Néu bién dong thi truong theo hudng bét loi cho vi thé dang
ndm gitt ciia Khach hang, hodc muc ky qu§ duy tri ting 1én, Khach hang phai bd sung tién ky quy theo thong bao ciia Cong ty, hodc nguoc lai,
Cong ty s& thanh 1y, dong vi thé ciia Khach hang, Khach hang c6 trach nhiém phai dén bu toan bo thiét hai tir giao dich.

Diéu 2: Riii ro vé thong tin va cip nhat thong tin ciia khach hang
Khach hang nén tim hiéu tir Cong ty ddy di thong tin vé cac didu khoan va didu kién cu thé lién quan dén hop ddng Hang hoa Phai sinh ciing nhu
c4c nghia vu lién doi (Vi du, truong hop Khach hang c6 nghia vu thuc hién giao nhan hang hoa v&i cac didu kién han ché vé thoi gian giao hang).
Trong mét s6 truong hop, S& giao dich hang hoa Viét Nam c6 thé thay déi cac quy dinh ctiia Hop ddng giao dich (bao gdm quy dinh v& gia thanh
toan).
Piéu 3: Riii ro vé giao dich
Céc diéu kién cua thi truong (vi du: tinh thanh khoan) va /hodc viéc van hanh cta cac quy tic cua thi truong (mot sé thi truong c6 thé ngimg bat
ky giao dich nao hay thang giao dich nao vuot qua quy dinh vé pham vi bién dong gid) c6 thé 1am gia ting kha ning thua 15 do khéng thanh toan
hodc khong thuc hién dugc giao dich. Hon nira, co ché xac dinh gia c6 thé gay bét loi cho Khach hang do cac diéu khoan khong ddng nhét.
Diéu 4: Rii ro vé khoan tién ky quy va cac loai phi

1. Ky quy:
a. Khach hang c6 kha ning bj thua 18 va mat toan bo s tién ky quy ban dau hoic bt ky khoan ky quy nao khac di hodc cé nghia vu k¥ qu§ cho
dbi tac dé duy tri trang thai trén thi truong phai sinh hang hoa va hang hoa giao ngay. Néu thi truong bién dong bat loi cho vi thé ctia khach hang,
khach hang phai ky qu§ bd sung dé duy tri trang thai. Truong hop khéng thuc hién ddy du yéu ciu ky quy trong thoi gian hop 1y, trang thai cia
khach hang s€ bi tAt toan mot cach bat 1oi, khach hang c6 nghia vu thanh toan moi thiét hai phat sinh lién quan dén tai khoan giao dich.
b. Khoan tién ky quy khach hang ndp cho Céng ty dé giao dich mua ban cac Hop ddng giao dich hang hoa khéng dugc bao hiém trong truong
hop Cong ty pha san hoac mat kha nang thanh toan.
¢. Khoan tién ky quy khach hang np cho Cong ty khong dugc dam bao hodc bao hiém boi Trung tdm thanh toan bu trir - don vi truc thuge S&
giao dich hang hoa Viét Nam hodc Thanh vién thanh toan bu trir - don vi do S& giao dich hang hoa Viét Nam cip phép trong trudng hop Cong ty
phé san hodc mét kha ning thanh toan.
d. Vi loi ich c4 nhan cia timg khach hang nén khoan tién k¥ quy nop cho Céng ty dwoc quan 1y tap trung & tai khoan mé tai Ngan hang thanh toan
do S& giao dich hang ho Viét Nam chi dinh. Tuy nhién, khoan tién nay khach hang c6 thé phai chiu nhing thiét hai phat sinh tir cac khach hang
khac néu Cong ty khong c6 da vén dé b dép tdn thit thuong mai do nhitng khach hang khac gay nén.
2. Phiva cdc chi phi khac:
Trudc khi tham gia giao dich mua ban hang hoé,‘ Khach hang can tham khao dy di va rd rang vé cac loai phi khac phai tra cho giao dich. Nhiing
chi phi phai trd nay anh huong dén 1gi nhuén thuan cua Khach hang trong giao dich.
Dbi véi cac giao dich qua thi truong nude ngoai hoic giao dich ngoai san giao dich: Cac khoan tién ky quy tai cac t chirc méi gidi hang hoa, méi
gi6i hang hoa phai sinh va hang hoa giao ngay nhém muc dich tham gia vao thi truong quéc t& va giao dich ngoai san giao dich c¢6 thé it dam béo
hon so véi viéc ky quy trén cic san giao dich ¢6 t& chirc hodc cac giao dich trong nudc.
Diéu 5: Riii ro v vi thé giao dich

1. Tdt todn vi thé:
Trong nhiing thoi diém nhét dinh cua thi truong, viéc tAt toan mot vi thé cua khach hang co thé khong hodc kho thuc hién.

2. Cadc lénh giao dich han ché:
bt 1énh han ché, vi du nhu 1énh “stop-loss” hay “stop-limit” khong du han ché thua 15 cua ban, béi didu kién cta thi truong trong mot sb trudng
hop nhét dinh khong cho phép thuc hién 1énh nay.

3. Vi thé “chénh léch”:
Mt vi thé chénh 16ch chua chéc it rii ro hon so véi cc trang thai “am” hodc “dwong”.
Diéu 6: Riii ro vé Luat dia phwong noi hang hoa niém yet
Giao dich trén cac thi truong khac nhau chiu sy diéu chinh cua hé théng luat khac nhau, dac biét 1a cac hang hoa gén véi cac thi truong dia
phuong, diéu nay anh huéng dén pham vi rii ro ciia Khach hang. Vi vy, trude khi giao dich, Khach hang cin lam 16 cic nguyén tic, quy dinh
lién quan dén loai hang hoa du dinh giao dich.
Diéu 7: Riii ro vé tién té
Mirc bién dong ty gia trong nhitng trudng hop phai chuyén déi ddng tién chi dinh trong hop ddng sang mot dong tién khac c6 thé anh huong dén
mirc lgi nhuan hoic thua 18 trong cac giao dich tuong lai.
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Diéu 8: Riii ro vé& hé théng phan mém giao dich

Qua trinh chuyén 1énh giao dich, thyc hién, khép 18nh, thanh toan giao dich hau hét dugc thyc hién thong qua hé théng giao dich dién tir. Vi thé,
tn tai nhiéu kha ning 13i va ngimg hoat dong vi bit cir 1y do gi. Kha ning khach hang phuc hdi cac thiét hai bj han ché béi cac nha cung cip dich
vu, thi trudng, trung tdm thanh toan bu trlr, va nhidu nguyén nhan khac. Khach hang can tham khéo tir d6i tac ciia S giao dich hang hoa Viét
Nam vé céc kha ning xay ra lién quan dén hé théng thiét bi giao dich.

Diéu 9: Riii ro v giao dich dién tir

Giao dich trén mot hé théng dién tir thuong co nhitng dic trung khac voi hé théng giao dich théng thuong. Nhén thie dic trung nay, Khach hang
s& gap mot sb rui ro lién quan dén hé thdng, bao gdm kha ning tryc tric ciia phin cing va phan mém. Khi hé théng gap truc tric, 1énh giao dich
ctia Khach hang c6 nguy co khong duoc thuc hién theo chi din ctia Khach hang hodc bi vo hiéu hoa hoan toan.

Piéu 10: Cac giao dich ngoai san giao dich

Mot s6 ludt han ché kha ning tham gia giao dich ngoai san giao dich cua céc td chuc. T chirc giao dich hop ddng phai sinh hang hoa véi Khach
hang c6 thé déng vai tro nhu cdng su cia khach hang trong cac giao dich. Viéc thanh toan mot vi thé, danh gid gia tri hop ddng, xac dinh ding
mirc gia hodc danh gid muc rui ro lién quan 13 rit kho khin hodc trong mot s truong hop 1a hoan toan khong thé thuc hién. Nhitng han ché nay
lam ting rii ro trong cac giao dich. Cac giao dich ngoai san giao dich chiu sy diéu chinh 16 rang va han ché thuc hién trong mot s6 quy dinh.
Trudce khi thue hién cac giao dich nay, cin ndm 16 cac diu ludt va quy dinh didu chinh ciing céc riii ro c6 thé nhan biét trude.

Diéu 11: Rili ro khac

Déi v6i cac san thuc hién phurong thic giao dich du thau truc tiép (open out-cry, ring trading), qué trinh giao dich ctia khach hang dugc thyuc
hién bang viéc lién hé truc tiép v6i san giao dich ma khong c6 su tham gia ciia mot hé théng dién tir nao. Thoi gian tiép can vai san giao dich
thudng lau hon so véi san giao dich dién t& do qua trinh truyén tin c6 thé gap truc trdc, vi€c dat 1énh giao dich, xac nhan tinh trang cia 1énh can
mot khoang thoi gian nhit dinh. Khach hang cin nhén biét ring cac théng tin va tin hiéu tir thi truong chi mang tinh chat tham khao. Cac két qua
thuc hién giao dich thong bao ngay sau khi dat 1énh co thé thay ddi cian ctr vao didn bién thuc té ciia San giao dich tai timg thoi diém. Vi vay,
khach hang can nhén biét va chip nhén nhiing kha ning sau:

- Trong diéu kién thi truong khong bién dong nhidu, chuyén vién giao dich ciia Cong ty ciing can it nhét tir 2 dén 3 phut dé c¢6 thé chuyén lénh
duoc 1én san. - Khi thj truong bién dong, s6 lwong 1énh 1a rat 16n va thudng tap trung vao mot khoang thoi gian ngin khi gia bt dau bién dong
nhanh. Thém vao d96, san giao dich cling nhan dugc duoc rat nhiéu 1énh va sb 1énh Cong ty chuyén 1én chi chiém mot ty trong rat nho. Do vay, dé
1¢nh c6 thé Ién t6i san cAn nhiéu thoi gian hon. Thyc t¢ giao dich cho thiy khoang thoi gian ny thuong 1a 5 dén 10 phit. Tham chi c6 nhing thoi
diém broker nude ngoai nhan dwoc qua nhiéu 1énh nén khéng thé chuyén kip cho broker tai san va phai wu tién nhitng 1énh dit trude, do vy rat
d& xay ra tinh trang bi dn 1énh va khoang thoi gian can thiét dé 1énh 18n san kéo s& dai hon, c6 thé 1én t6i khoang 20 phut.

- Truong hop 1énh bi huy sau khi da dugc xac nhén ciing co thé xay ra (du rat hiém khi) 1a do nhiing nhim 14n cla cdc broker tai san khi thi
trudng roi vio tinh trang fast market. Cac mirc gia da dwoc xac nhan thyc chét 1a gia ao (dwoc goi 1a bad print va thé hién bang déu # trong Time
& Sales cua san giao dich). Theo quy dinh ctia san Nybot, cac broker tai san hoan toan c¢6 quyén huy céc 1énh di x4c nhan déi véi gia bad print
tham chi sau khi thi truong da dong cura.

BAN CONG BO NAY KHONG THE BAO GOM PUQC TAT CA CAC RUI RO VA KHIA CANH KHAC CUA THI TRUONG HANG
HOA

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop ddng gdm 14 trang va dugc 1ap thanh 2 (hai) ban c6 gi4 tri phap Iy nhu nhau, mdi bén giit 1 (mot) ban /.
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